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QM Systeme nach DIN EN 1S09001:2015

Wir sehen Qualitatsmanagement und das Bewusstsein herausragende Qualitat liefern zu
wollen als integralen Bestandteil eines jeden modernen Unternehmens.

Qualitatsmanagement hilft lhnen bei
Interne Themen

e Finanzielle Ressourcen zu schonen

e Personal zu entlasten

e Strategische Entscheidungen auf Fakten und Daten zu treffen
e Prozessrisiken zu erkennen

e Strukturiert zu wachsen

e Wissen zu bewahren

Externe Themen

e Trends frihzeitig zu erkennen

e Risiken friihzeitig zu erkennen und mit den eigenen Starken abzufedern

e Positionierung als Qualitatsmarke

e \Vertrauen

e Wettbewerbsvorteile in homogenen Markten (zunehmende Gleichheit der Anbieter)
e Marktanteile gewinnen und Umsatzsteigerung

e Steigerung der Kundenzufriedenheit
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Das groRe ABER
Wir von Emmert Braun Consulting haben erkannt was Unternehmen in der heutigen
wirtschaftlich angespannten Situation bendétigen um ein QM System Uberhaupt einflihren zu
kdénnen.

e Struktur & Verlasslichkeit

e Absolute Flexibilitat

e Liquiditat und Ressourcenschonung

e Remote Ldsungen
e Transparenz und Fairness

Deshalb haben wir ISO 24/7 Managementsysteme eingefiihrt.

Zertifizierungsfahige Managementsysteme die mit folgenden Vorteilen alles abdecken was
Sie bendtigen:

e 24/7 zugingliche Workshopvideos erklaren lhnen durch TUV Cert. gepriifte
Auditoren alle Normforderungen

e Strukturierte TO DOs fiir die Erstellung der Nachweise

e Vorlagen damit Sie diese Nachweise auch ziigig erstellen kénnen

e 16 inkludierte 1:1 Beratungsstunden mit einer/m personlichen Auditor/in

e Keine storende Vor Ort Beratung sondern absolut flexibel buchbare Online Beratung
e Ein planbarer Fixpreis bis zur Zertifizierung

e Transparenz (iber optionale, aber zwingend nicht notwendige, Zusatzleistungen.

Die konkreten Inhalte finden Sie auf der folgenden Seite
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Umfangreiche Schulungs- und Workshop-Videos: Erhalten Sie Zugang zu allen 12
Schulungs- und Workshop-Inhalten, die IThnen Schritt fir Schritt helfen, Ihr QM-
System aufzubauen.

Strukturierte TODOs: In den Workshopvideos sind Aufgaben hinterlegt welche Ihnen
dabei helfen Step by Step alle Normforderungen zu erfillen.

Vorlagen Paket: Nutzen Sie unser umfangreiches Vorlagenpaket fiir die QM-
Dokumentation, das Ihnen Zeit und Miihe spart bzw. Ihnen eine Starthilfe bietet um
die passende Dokumentation fir lhr QM System zu erstellen.

Dokumentenupload und Feedback: Laden Sie Ihre Dokumente hoch und erhalten Sie
wertvolles Feedback von unseren Auditorinnen, um sicherzustellen, dass lhre
Dokumentation den Anforderungen der ISO9001 entspricht.

FAQ-Sektion: Profitieren Sie von einer dedizierten FAQ-Sektion, in der Fragen der
Teams und Prozessverantwortlichen beantwortet werden, um ein tieferes
Verstandnis flir das QM-System zu schaffen.

Bedarfsanalyse und Kick-Off Meeting: Wir starten mit einer Bedarfsanalyse und
einem Kick Off Meeting (Online), mit der Geschéaftsfihrung, Abteilungs- und
Bereichsleitern sowie zukiinftigen Qualitatsmanagementbeauftragten fir einen
motivierenden Start.

Online-Schulung fiir alle Mitarbeitenden: Ihre weiteren Mitarbeitenden erhalten
eine Online-Schulung zu den Grundlagen des Qualitatsmanagements, um ein
einheitliches Verstandnis im Unternehmen zu gewahrleisten.

Sie erhalten eine eigene Unternehmensseite auf unserer Plattform, wo wir |hr Logo
hinterlegen kdnnen, sowie lhre unternehmensspezifischen Fragen sammeln und
Ihrem Team zugdnglich machen. Auf dieser Seite kdnnen weitere Inhalte platziert
werden. Z.B. Fortschritt des QM System usw.

Direkte Beratungsstunden. Wir sind im Rahmen von zusatzlichen & persdnlichen 16
Beratungsstunden (via Zoom oder Teams) fir Sie da. Diese Beratungsstunden kdénnen
einzeln oder in Blocken frei gebucht und auch kurzfristig abgesagt oder verschoben
werden. Thematisch bestimmen Sie die Richtung.’

Erstes internes Systemaudit: Vor der Zertifizierung gehen wir einmal mit Ihnen durch
ein internes Systemaudit um die Normkonformitat sicher zu stellen.

Dieses Paket begleitet Sie vom ersten Tag, bis zur Zertifizierung fiir 3299,00 € netto
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Wenn Sie sich flir uns entschieden haben sind die weiteren Schritte folgende:

1.

Dauer:

BAFA Forderung: Beantragung durch Uns.
Buchung : Komplett Online
Freischaltung Zugang: Nach Zahlungseingang
Terminbuchung fiir KICK OFF: Mit TUV Cert. Auditor/in
Bearbeitung und Einfiihrung: Komplett Online im Portal
Internes Systemaudit Komplett Online
Antrag Zertifizierung Beantragung durch Uns.
Von Beginn der Bearbeitung und Einfihrung bis zur Zertifizierungsreife des

QM Systems vergehen je nach Komplexitat des Unternehmens ca. 3-6
Monate. Allerdings mdchten wir Ihnen anraten das Zertifizierungsaudit erst
nach 1 Jahr zu durchlaufen, da eine wesentliche Normforderung die
fortlaufende Verbesserung darstellt.

Diese kann plausibel erst nach einer gewissen Bestandszeit des QM Systems
nachgewiesen werden.
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Zwei Punkte die alles kldren:

1. Zusatzlich zu den Beratungskosten fiir die Einflhrung des QM Systems fallen Kosten
far die Zertifizierung an.

2. Die I1SO9001 Zertifizierung, einer akkreditieren Stelle wie TUV, Dekra etc. erfolgt nicht
durch das Team welches Sie beraten hat. Dies dient der Sicherstellung und Wahrung
einer Unabhangigkeit und Einheitlichkeit dieser Zertifizierung.

ACHTUNG! Wenn Sie von anderen Unternehmen ein ,,All in“ inklusiv ISO9001 Zertifizierungspaket angeboten
bekommen sollten Sie immer ein Warnsignal sehen. Denn oftmals handelt es sich bei dem anschliefenden
Zertifikat nicht um das ggf. von Ihnen und/oder Ihren Kunden gewlinschte der DAKKS.

Bitte stellen Sie konkrete Fragen und Uberpriifen Sie immer die Vertragsunterlagen hinsichtlich irreflihrender
Versprechungen. Bei der Auswahl der fiir Sie passenden Zertifizierung helfen wir sehr gerne.

Zertifizierungskosten

Zertifizierungskosten variieren immer je nach Unternehmen, Prozessstruktur und
Zertifizierungsgesellschaft. Mit folgenden Kosten konnen Sie fir die Erstzertifizierung
schatzungsweise rechnen. Wir helfen lhnen selbstverstandlich dabei die passende
Zertifizierungsstelle zu finden und holen Ihnen zu gegebener Zeit mehrere Angebote ein.

‘ Mitarbeiter H Erst-Zertifizierung ‘
| 1-5 | 1600€-2000€ |
| 6-10 | 2000€-2400€¢ |
| 11-15 | 2400€-2900€ |
| 16-25 | 2900€-3200€ |
| 26-45 | 3200€-4200€ |
| 46-65 | 3900€-5100€ |
| 66-85 | 4100€-6.100€ |
| 8-125 | 5100€-7.100€ |
| 126-175 | 6.100€-8.100€ |
| 176-275 | 6600€-9.100€ |
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Fiir absolute Transparenz. Unsere AGBs. Anderungen vorbehalten. Da es eine Online Buchung
ist, bitten wir Sie vor Buchung die fiir Sie relevanten Punkte mit der im Online System
hinterlegten Version gegen zu priifen. Vielen Dank.

Vertragsinhalte

1. Geltungsbereich

2. Leistungsbeschreibung

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

4. Preise, Ort der Leistungserbringung und Forderung
5. Lieferung

6. Zahlungsmodalitdten

7. Eigentumsvorbehalt

8. Sachmangelgewadhrleistung, Garantie und Mitwirkungspflicht des Kunden
9. Haftung

10. Geistiges Eigentum

11. Schweigepflicht

12. Datenschutz

13. Hohere Gewalt

14. Speicherung des Vertragstext

15. Vertragsdauer und Kiindigung

16. Schlussbestimmungen

1. Geltungsbereich

1.1. Fir die Geschéftsbeziehung zwischen iso247.de Ines Emmert, Schonheider Str 3, 74906
Bad Rappenau (nachfolgend ,Anbieter/Verkaufer”) und dem Kunden (nachfolgend ,,Kunde®)
in der Onlineshop Buchung gelten ausschlielRlich die nachfolgenden Aligemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung.

1.2. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
Montag bis Samstag von 10:00 UHR bis 16:00 UHR unter der E-Mail iso@is0247.de

1.3. Kunde im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschlielt, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB), sowie jedes Unternehmen im
Sinne des §14 BGB.

1.4. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der
Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zu.



g N S0........

1.5. Im Rahmen der Qm Online Beratung handelt es sich um einen Dienst — Beratervertrag.
Wir stellen die in der Leistungsbeschreibung (siehe 2.) aufgefiihrten Inhalte sowie die darin
aufgefihrten Beratungsstunden zur Verfiigung, aber gewahren kein fertiges
Qualitdtsmanagementsystem oder gar ein zertifizierungsfahiges
Qualitdatsmanagementsystem, da dies abhangig von der Mitwirkung des Kunden und seines
Teams ist. Die Leistung wird also unter Mitwirkung des Kunden und seines Teams erbracht.

2. Leistungsbeschreibung

Iso247.de ist ein vom Anbieter betriebener Online Portal fir Workshops, Online Coachings
und digitale Produkte wie Vorlagen, White Paper und Ebooks. Diese Waren und
Dienstleistungen werden von iso247.de an Privatverbraucher und Unternehmen (“Kunde”)
vermittelt.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.

Der Anbieter wird sich bemiihen, is0247.de mit einer Verfligbarkeit von 80 % im Jahresmittel
zur Verfligung zu stellen. Hiervon sind solche Ausfallzeiten nicht umfasst, die zu Arbeiten zur
Verbesserung der Sicherheit oder Integritat der Server oder zur Durchfiihrung technischer
Malnahmen erforderlich sind und die der ordnungsgemaRen oder verbesserten Erbringung
der Leistungen des Anbieters dienen (Wartungsarbeiten).

Sollte is0247.de durch eventuell auftretende technische Stérungen welche nicht durch den
Anbieter verursacht wurden langere Zeit nicht erreichbar sein, wird die Serviceleistung der
QM Online Beratung tiber andere Kommunikationswege (Email, Videokonferenzen etc)
weitergefihrt.

Der Leistungsumfang des Produkts ,,QM Online Beratung” beinhaltet:

e Alle 12 Schulungs- bzw. Workhopinhalte

e Vorlagen Paket mit diesen Inhalten: Vorlagen

e Dokumentenupload Funktion zum jeweiligen Video (dies kann fiir besseren
Datenschutz komplett anonym erfolgen)

e Dokumenten Check und Feedback durch unsere QM Beraterlnnen

e FAQ Sektion fur Fragen der einzelnen Teams bzw. Prozessverantwortlichen (FAQ
Sektion ist auch fiir andere Teams der Organisation einsehbar um Mehrwert zu
schaffem)

e Zweite Korrektur- bzw. zweiter Dokumentencheck des selben Dokuments

e Gemeinsame umfassende Bedarfsanalyse zur Definition der
Unternehmensspezifischen Anforderungen an das QM-System, Des
Unternehmenskontext, sowie die Definition der Qualitatsziele. (Wert: ca. 4
Beraterstunden)

e Kick Off Meeting (nur Online) mit GF sowie Prozessverantwortlichen Abteilungs- bzw.
Bereichsleitern sowie zukiinftigen Qualitatsmanagementbeauftragten zu
Informations- und Motivationszwecke . (Wert: ca. 2 Beratungsstunden)

e Online Schulung fiir alle Mitarbeitenden zur mit Grundlagen des
Qualitatsmanagements. (Wert: ca. 1,5 Beratungsstunden)
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e Eine “Unternehmensseite” auf unserer Plattform, wo wir Ihr Logo hinterlegen, sowie
Ihre unternehmensspezifischen Fragen sammeln und Ihr Team zuganglich machen.
Auf dieser Seite kdnnen weitere Inhalte platziert werden. Z.B. Fortschritt des QM
System, personliche Motivationen usw.

e Direkte Beratungsstunden. Wir sind im Rahmen von zusatzlichen 16
Beratungsstunden (via Zoom, oder Teams) fiir Sie da.

e Finales Systemaudit (Online Befragungen, Interviews und Dokumentenpriifung)

Die Leistungserbringung erfolgt im Produkt ,,QM Beratung Online“ ausschlieRlich Online /
Remote. Die Beratungsleistung muss binnen eines Kalenderjahres ab Vertragsbeginn
abgerufen werden.

Zusatzliche Online oder Vor Ort Beratungsstunden kdnnen jederzeit nach den unter 4.
Angegebenen Verglitungssatzen hinzugebucht werden.

Die Bearbeitung der hochgeladenen Dokumente, Fragen, sowie die Durchfiihrung der 1:1
Beratungsstunden kann auch am Wochenende erfolgen. Dies stellt aber eine Ausnahme dar.
Die regularen Beratungstage sind Montag bis Freitag (Feiertage ausgeschlossen).

Der Leistungsumfang des Produkts ,,QM Online Beratung” beinhaltet nicht:

Eine Kopie der ISO Normenreihe. Diese sind Urheberrechtlich geschiitzt und miissen von
jedem Nutzer eigenstandig beim entsprechenden Fachverlag gekauft werden

Ein“ fix- und fertig” QM System. So etwas gibt es nicht. Ein QM System ist ein dynamisches
Managementsystem was jedes Unternehmen fiir sich individuell erstellt.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Eine Registrierung des Kunden ist Voraussetzung fiir die Bestellung tUber iso247.de Diese
kann zum Ende der Bestellung vorgenommen werden. Der Kunde kann aus dem Sortiment
unverbindlich auswahlen und diese tber die Schaltflache [in den Warenkorb] in einem so
genannten Warenkorb sammeln. Innerhalb des Warenkorbes kann die Produktauswahl
verdandert oder z.B. geléscht werden. Anschlieend kann der Kunde innerhalb des
Warenkorbs Uber die Schaltflache [Weiter zur Kasse] zum Abschluss des Bestellvorgangs
schreiten. Die aufkommenden Versandkosten, im Falle der ,,QM Online Beratung”

keine, kann der Kunde durch Eingabe der PLZ der Versandadresse bzw. des
Veranstaltungsorts innerhalb des Warenkorbes einsehen. Bis zu diesem Schritt ist keine
Registrierung notwendig.

3.2. Uber die Schaltfliche [zahlungspflichtig bestellen] gibt der Kunde einen verbindlichen
Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren und Dienstleistungen ab. Vor
Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen sowie
mithilfe der Browserfunktion “zuriick” zum Warenkorb zurtickgehen oder den
Bestellvorgang insgesamt abbrechen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*)
gekennzeichnet.

3.3. Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung
per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der
Kunde tGber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kann (Bestellbestatigung). Dieser Email
werden ebenso die akzeptierten AGB angehangt.

10
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3.4. Der Anbieter setzt Vorkasse voraus. Der Vertrag mit der Bereitstellung der Bankdaten
und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung trotz Falligkeit auch nach erneuter
Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 7 Kalendertagen nach Absendung der
Bestellbestatigung und Rechnung beim Anbieter eingegangen ist, tritt der Anbieter vom
Vertrag zuriick mit der Folge, dass die Bestellung hinfallig ist und den Anbieter keine
Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann fiir den Kdufer und Anbieter/Verkaufer ohne
weitere Folgen erledigt. Eine Termin- oder Platzreservierung erfolgt nicht.

3.5. Die Inhalte des Produkts ,,QM Beratung Online” werden erst nach Zahlungseingang
freigeschalten.

3.6. Anderungen bediirfen der schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

4. Preise, Ort der Leistungserbringung und Férderung

4.1. Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich zuzliglich
der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.2. Liefer- bzw. Versandkosten fallen nicht an.

4.3. Der Auftragnehmer erhalt fir seine Service mit den unter 2. Genannten Leistungen der
»QM Online Beratung” einen Fixbetrag von 3299,00 € zzgl. Umsatzsteuer in gesetzlicher
Hohe.

Der Kunde kann im weiteren Verlauf der Online Beratung auch Vor-Ort Termine und/oder
weitere Beratungsstunden buchen. Hierflr gelten die folgenden Vergltungssatze:
Beratungsstunden 110,00 € zzgl. Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe

Ggf. Anfallende Ubernachtungskosten werden dem Auftragnehmer in nachgewiesener Héhe
(bis 150,00 € netto pro Nacht) ersetzt.

Ebenso werden dem Auftragnehmer ersetzt bei Benutzung:

e der Bahn: Fahrtkosten fir Hin- und Rickfahrt in der 1. Klasse

e eines Flugzeuges: Flugkosten fiir Hin-und Rickflug in der Economy-Klasse,

e des Pkw: 0,39 € netto fiir jeden gefahrenen Kilometer.

Die Wahl des Verkehrsmittels bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten. Dieser ist jedoch
verpflichtet, Fahrtkosten jeweils nach den kirzesten Entfernungen zu berechnen und Reisen
zum Auftraggeber nur mit ausdricklicher Genehmigung des Auftraggebers zu unternehmen.
Reisen werden nur in Verbindung mit mindestens 4 Beratungsstunden angetreten.
Ausnahmen kdnnen separat vereinbart werden.

4.4, Alle in Ziffer 4.3. genannten Betrage verstehen sich als Nettobetrage zuziiglich der
jeweils gliltigen Mehrwertsteuer.

4.5 Die Leistungserbringung erfolgt ausschliefRlich Online / Remote. Es sei denn, der
Auftraggeber bucht eine Vor-Ort Beratung explizit indem er dies schriftlich duBert und die in
4.3 anfallenden Reise-Kosten Gibernimmt. Die Beratungsleistung muss binnen eines
Kalenderjahres ab Vertragsbeginn abgerufen werden.

4.6 Unsere Beratungen sind BAFA forderfahig. Dies bedeutet, Sie erhalten, soweit von der
BAFA bewilligt bis zu 1750,00 € netto riickwirkend erstattet.

Wichtig ist, dass der Antrag auf Forderung von Unternehmensberatung vor Beginn der
Beratung, das bedeutet im Sinne der BAFA vor dem Vertragsabschluss gestellt wurde. Bitte
lassen Sie sich dahingehend vor dem Kauf durch uns unverbindlich beraten.

11
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5. Lieferung
5.1. Die Erbringung der Leistung bzw. Lieferung der Ware erfolgt erst nach Zahlungseingang.

6. Zahlungsmodalitdten

6.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur
Verfligung stehenden Zahlungsarten bzw. Zahlungsanbieter wahlen. Kunden werden lber
die zur Verfligung stehenden Zahlungsmittel auf einer gesonderten Informationsseite
unterrichtet.

6.2. Die Bezahlung der Beratungsleistung in Form des Fixpreises ist sofort fallig. Eine
Freischaltung des Portals und ein Start der Beratungsleistung erfolgt erst nach
Zahlungseingang. Hierfur erhalt der Kunde eine Rechnung.

6.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal. gelten
zusatzlich deren Allgemeine Geschaftsbedingungen.

6.4. Sonderregelung bei digitalen Giitern wie Ebooks, Online Choachings und Vorlagen: Der
Kunde tritt von seinem gesetzlichen Widerspruchsrecht von 14 Tagen zuriick sobald er die
Leistung nutzt bzw. sie ihm zur Verfliigung gestellt wird. Dies ist in der Widerrufsbelehrung
ein weiteres Mal aufgefiihrt und wird vom Kunden per Setzung des ,,Hakens” im
entsprechenden , Kastchens” zum Ende des Bestellvorgangs akzeptiert.

6.5. Die BAFA Forderung muss vor Buchung, also vor Zustandekommen des Vertrags
beantragt werden. Bei der Beantragung der BAFA Fordermittel unterstitzen wir Sie.

7. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum vom
Anbieters und werden nicht zur Verfligung gestellt.

8. Sachmangelgewahrleistung, Garantie und Mitwirkungspflicht des Kunden

8.1. Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften.

8.2. Der Anbieter garantiert kein ,fertiges QM System” oder gar ein zertifizierungsfahiges
QM System oder eine ISO Zertifizierung. Dies kann nicht garantiert werden da es sich aus der
Zusammenarbeit und der Mitwirkung des Kunden und dessen Team ergibt.

8.3. Der Anbieter garantiert lediglich die unter 2. genannten Leistungsmerkmale.

8.4. Dem Kunden obliegt eine Mitwirkungspflicht damit der Anbieter seinem
Leistungsversprechen nachkommen kann. So kénnen beispielsweise Dokumente nur
gecheckt werden wenn diese auch vom Kunden iber den Dokumenten Upload zur
Verfligung gestellt werden.

8.5. Der Anbieter erstattet dem Kunden nach eigenem Ermessen einen schriftlichen Bericht
Uber die bereits erbrachten Ergebnisse der Zusammenarbeit zwischen Kunde und Anbieter
und welche Punkte noch offen sind. In diesem Bericht kann auch die Empfehlung gegeben
werden, wo Beratungsstunden z.B. zu Schulungszwecken oder zur personlichen Klarung
hilfreich sein konnten. Dieser Empfehlung muss seitens des Kunden nicht nachgekommen
werden, kann allerdings dem Projekterfolg schadlich sein.

12
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9. Haftung

9.1. Fiir eine Haftung des Anbieters auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschliisse und -begrenzungen.
9.2. Der Anbieter haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht.

9.3. Ferner haftet der Anbieter fiir die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen
Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet, oder fir die
Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut. In
diesem Fall haftet der Anbieter jedoch nur flir den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Der Anbieter haftet nicht fir die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der in den
vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

9.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln.

9.5. Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir
die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen.

9.6. Der Kunde haftete gegenliber dem Anbieter fiir Schaden am (iberlassenen Material.

10. Geistiges Eigentum

Alle dem Kunden im Rahmen der ,,Qm Beratung Online” zur Verfligung gestellten Unterlagen
wie Vorlagenpaket und Videos sind geistiges Eigentum von iso247.de, vertreten durch Ines
Emmert, und diirfen nicht an andere weitergegeben oder zu kommerziellen Zwecken
vervielfaltigt werden.

11. Schweigepflicht

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Gber alle Informationen, die ihm im Zusammenhang mit
seiner Tatigkeit fir den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren,
gleichviel ob es sich dabei um den Auftraggeber selbst oder dessen Geschaftsverbindungen
handelt, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht entbindet.

12. Datenschutz

12.1. Erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten fiir den Auftraggeber, so ist der
Auftragnehmer verpflichtet, hinreichende Garantien dafiir zu bieten, dass geeignete
technische und organisatorische Maflnahmen so durchgefiihrt werden, dass die
Verarbeitung im Einklang mit den Anforderungen der DSGVO erfolgt und den Schutz der
Rechte der betroffenen Person gewahrleistet.

12.2. Der Auftragnehmer nimmt keine weiteren Auftragsverarbeiter ohne vorherige
gesonderte oder allgemeine schriftliche Genehmigung des Verantwortlichen in Anspruch. Es
gelten zudem die Datenschutzbestimmungen unseres Schulungsportals iso247.de/privacy-
policy. Im Fall einer allgemein schriftlichen Genehmigung informiert der Auftragsverarbeiter
den Verantwortlichen immer (iber jede beabsichtigte Anderung in Bezug auf die
Hinzuziehung oder die Ersetzung anderer Auftragsverarbeiter, wodurch der Auftraggeber die
Moglichkeit erhalt, gegen derartige Verdanderungen Einspruch zu erheben. In Bezug auf die
Inhalte eines Auftragsdatenverarbeitungsvertrages gelten die Anforderungen nach Art. 28
Abs. 3 DSGVO.
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12.3. Die durch die Uploadfunktion zum ,Dokumenten Check Up“ hochgeladenen
Dokumente werden vom Auftragnehmer nur wahrend der Dauer der Beratungsleistung (ein
Kalenderjahr) gespeichert und im Anschluss geldscht.

13. Hohere Gewalt

13.1. In Fallen héherer Gewalt ist die hiervon betroffene Vertragspartei fir die Dauer und im
Umfang der Auswirkung von der Verpflichtung zur Ausfiihrung bzw. Abnahme der
Produkte/Dienstleistungen. Hohere Gewalt ist jedes auBerhalb der Kontrolle des jeweiligen
Vertragspartners liegende Ereignis, durch das er ganz oder teilweise an der Erflillung seiner
Verpflichtungen gehindert wird, einschlieBlich Feuerschiden, Uberschwemmungen, Streiks
und rechtmaRige Aussperrungen sowie nicht von ihm verschuldete Betriebsstérungen oder
behordliche Verfigungen. Versorgungsschwierigkeiten und andere Leistungsstorungen auf
Seiten des Anbieters gelten nur dann als hohere Gewalt, wenn der Anbieters seinerseits
durch ein Ereignis gemal} Satz 1 an der Erbringung der ihm obliegenden Leistung gehindert
ist.

13.2. Der betroffene Vertragspartner wird dem anderen Vertragspartner unverziiglich den
Eintritt sowie den Wegfall der hdheren Gewalt anzeigen und sich nach besten Kraften
bemihen, die hohere Gewalt zu beheben und in ihren Auswirkungen soweit wie méglich zu
beschranken.

13.3. Die Vertragspartner werden sich bei Eintritt h6herer Gewalt Giber das weitere
Vorgehen abstimmen. Ungeachtet dessen ist jeder Vertragspartner berechtigt, von dem
Vertrag zuriicktreten, wenn zum Zeitpunkt der Mitteilung der héheren Gewalt bereits
absehbar ist, dass die Erbringung der vereinbarten Leistung unmoglich ist.

14. Speicherung des Vertragstexts

14.1. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Anbieter
ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung auf den Link zu den AGB klickt und die
Druckfunktion seines Browsers nutzt.

14.2. Der Anbieter sendet dem Kunden auRerdem eine Bestellbestatigung mit allen
Bestelldaten an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit der Bestellbestatigung,
spatestens jedoch bei der Lieferung der Ware, erhélt der Kunde ferner eine Kopie (PDF) der
AGB nebst Widerrufsbelehrung. Sofern Sie sich in unserem Shop registriert haben sollten,
konnen Sie in Threm Profilbereich Ihre aufgegebenen Bestellungen einsehen. Dariiber hinaus
speichern wir den Vertragstext, machen ihn jedoch im Internet nicht zuganglich.

15. Vertragsdauer und Kiindigung

15.1 Der Vertrag wird mit der Unterzeichnung wirksam und lauft fiir ein Kalenderjahr.
15.2. Jede Partei ist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen zum
Monatsende zu kiindigen. Das Recht zur fristlosen Kiindigung z.B. auf Grund von Insolvenz,
schwerer Krankheit die zur Arbeitsunfahigkeit fihrt, Tod oder sonstigen unvorhersehbaren
Ereignissen oder aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Vertragsparteien unberihrt.
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15.3. Kiindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

15.4 Bei Kiindigung aus jeglichen Griinden und Ereignissen besteht fiir keine Vertragspartei

Anspruch auf Schadensersatz oder Rickzahlung.

Dies ergibt sich aus der Online zur Verfligung gestellten Hauptleistung: Schulungs- sowie
Workshopvideos, To Dos und Dokumentationsvorlagen welche weiter fiir den
Vertragszeitraum zur Verfligung stehen.

16. Schlussbestimmungen

16.1. Gerichtstand und Erfiillungsort ist der Sitz des Anbieters, wenn der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.
16.2. Vertragssprache ist deutsch.

16.3. Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, welche Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Wir sind nicht bereit
und nicht verpflichtet, an einem aullergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Bad Rappenau, Stand Februar 2024
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